116 000 Hsea.

SOS LINIJA ZA NESTALU DECU action
SOS LINE FOR MISSING CHILDREN

ASTRA - Akcija protiv trgovine ljudima Beograd, Republika Srbija
ASTRA - Anti trafficking action, Belgrade, Republic of Serbia

SOS line 116 000 * Fax: +381 11 785 0010

E-mail: sos@astra.rs ® Web address: www.astra.rs

GODISNJI IZVESTAJ O RADU
EVROPSKE LINIJE ZA NESTALU DECU
116000 U SRBIJI

uvobD

Pred vama je tredi' Godisnji izvestaj o radu Evropske linije za nestalu decu 116000 u Srbiji od
01. januara 2014. godine do 31. decembra 2014. godine. U ovom periodu preduzete su brojne
aktivnosti na polju potrage za nestalom decom, koje su opisane u nastavku ovog izvestaja.

ULOGA | FUNKCIONISANJE EVROPSKE LINIJE ZA NESTALU DECU 116000 U SRBIJI TOKOM
2014. GODINE

Osnovna funkcija Evropskog telefonskog broja za nestalu decu 116000 je da prima pozive
kojima se prijavljuje nestanak deteta i prosleduje ih policiji i drugim nadleznim sluzbama, da
obezbedi psiholoski i drugi vid podrske njihovim roditeljima ili starateljima, kao i da pruzi
podrsku u potrazi za nestalim detetom. U slucaju da se nestalo dete nalazi na teritoriji strane
drzave, ovaj vid pomodi je od posebnog znacaja ukoliko postoji jezi¢ka barijera u komunikaciji
roditelja sa policijom u zemlji u kojoj se njihovo dete potencijalno nalazi. Pozivom na broj
116000 bilo kojoj od Evropskih zemalja gde je linija u funkciji, omogucava se neophodna brza
reakcija i udruzivanje akcija usmerenih ka uspeSnom pronalazenju nestalog deteta.

Linija 116000 u Srbiji funkcionise prema smernicama i uputstvima definisanim u Priru¢niku za
operatere SOS linija Evropske federacije Missing Children Europe?.
REZULTATI RADA EVROPSKE LINIJE ZA NESTALU DECU U SRBUJI U 2014. GODINI

U periodu 01. januar 2014. - 31. decembar 2014. godine primljeno je ukupno 349 poziva na
broj 116000.

Bilo je prijavljeno 15 sluCajeva nestale dece (94 poziva), od ¢ega je 11 devojcica i 4 decaka. Dve
devojcice su bile otete od strane trece osobe, dok se u 2 sluc¢aja (3 dece) radilo o roditeljskoj
otmici prijavljeno od strane organizacija iz inostranstva.? U 5 slucajeva su deca pobegla od

' Prethodni godisnji izvestaji u vezi sa radom Evropske linije za nestalu decu u Srbiji dostupni su na zvanic¢noj Internet prezentaciji ASTRE
2 http://www.hotline116000.eu/pdf/practical_guide_for_hotline_operators.pdf

3 S obzirom na to da su pozivi na broj 116000 vezani za teritoriju sa koje se poziva (te se ASTRA moze dobiti putem ovog broja iskljucivo sa
teritorije Srbije), servis je dostupan i putem e-maila 116000@astra.rs


http://www.hotline116000.eu/pdf/practical_guide_for_hotline_operators.pdf
mailto:116000@astra.rs

kuce. U 3 slucaja deca su nestala iz drugih razloga: u jednom slucaju devojcica koja je otisla
da poseti prijatelja koji je silovao i ubio, a zatim sakrio njeno telo. Dva nestanka su prijavljena
od strane gradana kao moguce otmice dece. Proverom je utvrdeno da deca nisu oteta, ali su
nadlezne sluzbe preduzele mere radi njihove zastite. U fazi potrage su trenutno 2 slucaja, dok
su ostala deca uspesSno pronadena i zbrinuta. Osobe koje nas najceS¢e kontaktiraju putem
broja 116 000 su roditelji, zatim druge nevladine organizacije i gradani.

U periodu na koji se ovaj izvestaj odnosi 255 poziva primljeno putem linije 116000 se odnosi na
slu¢ajeve nestalih beba (86 sluc¢ajeva nestalih beba).
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SLUCAJEVI NESTALIH BEBA

Pozivi koji su se odnosili na slu¢ajeve beba nestalih od Drugog svetskog rata do danas postali
su ucestaliji nakon objavljivanja vesti 2013. godine o presudi Evropskog suda pravde Jovanovi¢
protiv Republike Srbije. Vecina roditelja koji sumnjaju da su im deca oteta po rodenju pretragom
na Internetu dolaze do saznanja o raspolozivosti linije 116000 u Srbiji, koju zatim kontaktiraju
u potrazi za pomoci.



Navedeno ukazuje da je ovaj servis prepoznat od strane roditelja koji sumnjaju da su im
deca po rodenju oteta iz porodilista. ASTRA je svim roditeljima koji su pozvali 116000 liniju
obezbedila obrasce za potrazivanje dokumentacije od strane mati¢ne sluzbe, bolnice i Javnog
komunalnog preduzeda, kao i obrazac i detaljne smernice za obrac¢anje nadleznom tuzilastvu.
Pored toga, roditelji su obavestavani o novostima i aktuelnim deSavanjima u oblasti slucajeva
“nestalih beba”.

Dana 3. februara 2014. godine Ministarstvo zdravlja je oformilo radnu grupu koja je
imala za cilj da formulise predlog opstih mera i da ih predloZi drzavnim organima, koji su
nadlezni da nastupaju prema prijavama roditelja koji sumnjaju da su im bebe nestale iz
porodilista, kao i da prate implementaciju predlozenih opstih mera. Ova radna grupa je
trebalo da radi na podzakonskom aktu za uspostavljanje nezavisne komisije koja bi radila
na reSavanju problema nestalih beba. Ovo je bilo suprotno sa onim na sta je Evropski sud
ukazao, s obzirom na to da podzakonski akt ne osigurava da je taj mehanizam u stanju da
omoguci kredibilne odgovore u vezi sa sudbinom svake nestale bebe i da pruzi adekvatnu
kompenzaciju. Osim toga, samo roditelji koji su se obracali Ministarstvu zdravlja Republike
Srbije ili koji su tuzilastvu upucivali krivi¢ne prijave bi mogli da koriste ovaj mehanizam.
Na ovaj nacin veliki broj roditelja koji nisu imali informacije i nisu znali kako da ostvare
svoja prava ne bi dobili odgovore o sudbini svoje dece.

Dana 9. septembra 2014. godine istekao je rok od godinu dana da drzava Srbija postupi
po presudi Evropskog suda za ljudska prava u sluc¢aju Jovanovi¢ protiv Republike Srbije.*
ASTRA je u septembru uputila dopis potrazujuc¢i informacije od Ministarstva zdravlja
Republike Srbije informacije o preduzetnim radnjama nadleznih organa. U decembru,
nakon vise obracanja, ASTRA je dobila zvani¢an lzvestaj o radu posebne radne grupe
za utvrdivanje opstih mera koje ce omoguciti roditeljima navodno nestale novorodene
dece da dodu do informacije o njihovoj navodnoj sudbini u zdravstvenim ustanovama u
Repubilici Srbiji.

U ovom lzvestaju navodi se da: ,(...)U cilju izvrSenja obaveze prema presudi ESLjP,
Ministarstvo zdravlja Republike Srbije formiralo je reSenjem broj 119-01-75/2014-16 od 3.
februara 2014. godine Posebnu radnu grupu za utvrdivanje opstih mera koje ¢e omoguciti
roditeljima navodno nestale novorodene dece da dodu do informacije o njihovoj stvarnoj
sudbini u zdravstvenim ustanovama u Republici Srbiji (u daljem tekstu: Radna grupa),
sa zadatkom da utvrdi predlog opstih mera i da ga dostavi drzavnim organima u ¢ijem
delokrugu je postupanje po prijavama roditelja navodno nestale novorodene dece, kao i
da prati sprovodenje predlozenih opstih mera. (...)"

Takode, u istom dokumentu se napominje da: ,(...) S obzirom na to da je Radna grupa
misljenja da su u ,istoj ili dovoljno sli¢noj situaciji” samo oni roditelji koji su preduzimali
odredene radnje kako bi saznali sudbinu svoje dece za koju su sumnjali da su predata
drugim osobama, tokom rada Radne grupe prikupljeni su podaci o broju osoba koje su
se prituzivale drzavnim organima smatraju¢i da su njihova novorodencad, za koju im je
saopsteno da su mrtvorodena ili da su preminula odmah po rodenju, predata drugim
osobama, odnosno data na usvojenje. Podatke su dostavili Ministarstvo zdravlja -
zdravstvena inspekcija i Republicko javno tuzilaStvo. Na osnovu prikupljenih podataka
utvrdeno je da je Ministarstvu zdravlja — zdravstvenoj inspekciji podneto 320 zahteva
roditelja navodno nestalih novorodencadi, a da je javnim tuzilastvima na teritoriji
Republike Srbije podneta 501 krivicna prijava. Najvedi broj roditelja istovremeno su
podneli i zahteve Ministarstvu zdravlja i krivicne prijave javnim tuzilastvima. (...)"

4 Upomenutoj presudi je naglasenoida ,(...) Tuzena drzava mora, u roku od godinu dana od datuma kada ova presuda postane pravosnazna, u
skladu sa ¢lanom 44. stav 2. Konvencije, preduzeti sve odgovarajuce mere sa ciljem uspostavljanja mehanizma za obezbedenje pojedinacnog
obestecenja svim svim roditeljima u situaciji kao sto je ili koja je dovoljno sli¢na situaciji podnositeljke predstavke (...)".



Vazno je ista¢i da u vezi sa misljenjem Radne grupe o tome koji roditelji jesu u ,istoj ili
dovoljno sli¢noj situaciji” postoji rizik da na ovaj nacin pravda ne bude dostupna svim
roditeljima koji sumnjaju da su im bebe otete po rodenju iz porodilista koja pripadaju
drzavnim bolnicama. Na ovaj problem ukazuje i ¢injenica da se u lzve$taju koji je izdalo
Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srbije u martu 2007. godine, navodi da postoji
1339 krivi¢nih prijava koje su podnete u periodu od 2001 — 2006. godine za slucajeve
nestalih beba, $to je znacajno vedi broj od onog koji navodi Radna grupa.

Pozive putem Evropskog broja za nestalu decu u Srbiji uputio je i znacajan broj roditelja koji nisu
podneli krivi¢ne prijave jer nisu dobili dokumentaciju iz bolnice, mati¢ne sluzbe i pogrebnog
preduzeca, te su smatrali da nemaju dovoljno dokaza za obracanje tuzilastvu. Zatim, treba
napomenuti da su mnogi roditelji poceli da sumnjaju onda kada su Culi za veliki broj slucajeva
sli¢cnih njihovim, dok su se pre toga ,,oslanjali” na nemarnost bolnickog osoblja i komplikovane
procedure, te verovali da zaista nemaju pravo da dobiju telo navodno preminule bebe.

Na sastanku organizovanom 25. decembra 2014. godine, u prisustvu ministara pravde Nikole
Selakovi¢a i ministra zdravlja Zlatibora Loncara, drzavnih sekretara nadleznih ministarstava,
predstavnika dva udruzenja roditelja nestalih beba i ASTRE, donesena je jednoglasna odluka
da se do maja 2015. godine usvoji lex specialis koji bi omogucio utvrdivanje cCinjenicnog stanja
o slucajevima nestalih beba i obezbedio pravni osnov za takvo postupanje. Na pripremi lex
specialisa ¢e raditi radna grupa, sacinjena od profesionalaca iz razli¢itih oblasti prava, a uz
pomoc inostranih eksperata i nezavisnih konsultanata.

ASTRA je dobila priliku da prilozi komentare na nacrt akcionog plana za poglavlje 23
(Reforma pravosuda i osnovna prava), a jedan od njih se odnosio na znacaj donosenja lex
specialis-a u vezi sa slu¢ajevima novorodencadi/bebama za koje se sumnja da su nestale
u porodilistima. Obavezivanjem drzave putem lex specialisa da ispita, sve prijavljene
slucajeve, osigurala bi se implementacija pravnosnazene presude donete 9.9.2013. godine
od strane Evropskog suda za ljudska prava u slucaju Jovanovi¢ protiv Republike Srbije). U
odgovoru drzave je naznaceno da je ovaj ASTRIN predlog prihvacen.

TIJANA ALERT

Tokom 2014. godine, u Srbiji su u razmaku od samo dva meseca, zabelezena dva slucaja
maloletnih devojcica koje su otete, zlostavljane i brutalno ubijene.

Putem Evropskog broja za nestalu decu 116000 obratio nam se otac jedne od ovih devojcica,
obavestavaju¢i nas da sumnja da je njegova maloletna ¢erka kidnapovana. Njeno telo je
pronadeno nakon dve nedelje intenzivne potrage. Pocinilac je uhapsen i utvrdeno je da nije
ranije poznavao devojcicu. OCekuje se pocetak sudenja za krivi¢no delo silovanje i tesko ubistvo
pred Visim sudom u Subotici.

Mediji su svakodnevno izvestavali o ovom dogadaju, medutim, primecen je visok stepen
senzacionalnosti i neeti¢nog izvestavanja. Otac devojcice naveo je da su ga pojedini mediji
uslovljavali da daje izjave za njihove dnevne listove, kako bi zauzvrat objavljivali sliku njegove
cerke, ¢ija sudbina u tom trenutku nije bila poznata.

Ovaj slucaj ujedinio je misljenje javnosti po pitanju neophodnosti uvodenja alarma u Srbiju, po
uzoru na Amber Alert, koji u Sjedinjenim Americkim Drzavama postoji od davne 1996. godine,
a u Evropi u 12 drugih zemalja godinama unazad.



ASTRA je, u dogovoru sa ocem tragi¢no nastradale devojcice, pokrenula inicijativu za uvodenje
sistema alarmiranja javnosti u slu¢ajevima nestanka dece, obracdajudi se najpre Ministartvu
unutradnjih poslova u septembru 2014. godine. Na sastanku koji je povodom ove inicijative
organizovan, predstavnici Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srbije i ASTRE su se
slozili da je uspostavljanje ovog mehanizma vazno u razvijanju adekvatnih sistema zastite dece
u Srbiji i postigli dogovor da se u proces njegovog uspostavljanja uklju¢e Republicko javno
tuzilastvo i Ministartvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja.

U oktobru je organizovan sastanak sa predstavnicima Unije novinara Srbije, u cilju dobijanja
podrike od relevantnih aktera u oblasti novinarstva i njihovog ukljucivanja u buduce aktivnosti
u vezi sa implemetiranjem mehanizma. U istom mesecu

ASTRINI komentari na nacrt akcionog plana za poglavlje 23 (Reforma pravosuda i osnovna
prava) sadrzali su i formiranje Tijana Alerta, kao i menjanje policijskih procedura u slu¢ajevima
nestale dece, a koje se odnose na momentalnu potragu pri prijavi nestanka.

Planirano je da mehanizam nosi naziv po Tijani Juri¢ (1999 - 2014), devojcici koja je tragi¢no
nastradala nakon Sto je bila zrtva otmice.

OBELEZAVANJE MEDUNARODNOG DANA NESTALE DECE

Medunarodni dan nestale dece, 25. maj 2014. godine, ASTRA je obelezila putem drustvenih
mreza (Facebook i Twitter), obavestavajudi javnost o znacaju dana i upucivala na postojanje
mehanizma koji ima za cilj pomo¢ u potrazi za nestalom decom. Tom prilikom bio je ponovo
ponovo je emitovan kratak video pod nazivom ,,Buduénosti” (,,Futures”), distribuiran od strane
Missing children Europe.

Kako su u drugoj polovini maja 2014. godine velike poplave pogodile Srbiju, te je najveci
broj gradana i organizacija civilnog drustva prvenstveno ulagao napore u pruzanje pomoci
poplavljenom stanovnistvu, ASTRA je konferenciju za medije organizovala 30. maja 2014. godine.

\

Konferencija je nosila naziv ,Problem nestale novorodencadi — Roditelji ¢ekaju na odgovor
drzave”. Povod za organizovanje ovog dogadaja bio je svetski dan nestale dece, ali i rok koji
je po nalogu Evropskog suda za ljudska prava u Strazburu Srbija dobila za istrazivanje svih
sluajeva i obestecenje roditelja, a koji je isticao u septembru.

Vaznost presude u slucaju Jovanovi¢ protiv drzave ogleda se u tome $to ona ne samo da
podrazumeva obestecenje tuzilje Zorice Jovanovi¢, vec¢ i svih drugih roditelja i to kroz



individualnu satisfakciju i uspostavljanje mehanizma koji ¢e osigurati dolazak do pouzdanih
odgovora u vezi sa sudbinom svakog deteta.

Na istragu slucajeva nestalih beba pozivao je i Zastitnik gradana koji je jula 2010. godine podneo
izvestaj sa preporukama dostavljen Vladi i Narodnoj skupstini Republike Srbije, a koji je na ovoj
konferenciji predstavila zamenica Zastitnika gradana za prava deteta, Gordana Stevanovi¢. U
ovom dokumentu identifikovani su brojni problemi, a u zakljucku se navodi da se bez posebne
istrage specijalizovanih drzavnih organa ne moze pouzdano reci da bebe nisu protivzakonito
odvajane od porodica. Takva istraga, medutim, nikada nije pokrenuta.

Vanja Rodi¢, zastupnica Republike Srbije pred Evropskim sudom za ljudska prava i ¢lanica
Radne grupe odgovorne za sprovodenje presude takode se obratila javnosti na ovom skupu i
predstavila korake preduzete u cilju izvrSenja presude, medu kojima je osnivanje radne grupe
zaduZzene za ovaj zadatak.

lako se u presudi eksplicitno navodi da tuzena drzava mora, u roku od godinu dana
da preduzme sve mere, po mogudstvu putem /ex specialis i da uspostavi odgovarajudi
mehanizam, takva inicijativa nije dosla od strane drzave, ve¢ Beogradske grupe roditelja.
~Model zakona treba da omogucdi roditeljima koji sumnjaju da su njihova deca odista umrla
u porodilistima da od drZave dobiju satisfakciju za dugogodisnju neizvesnost, za neuspesno
traganje za istinom o njihovoj deci, za ¢utanje, nerad i nemar. Srbija se, posle donosenja
presude Evropskog suda za ljudska prava suocava ne samo sa pravnom i etickom obavezom
njenih drzavnih funkcionera, vec i sa paZnjom sa kojom ce evropske institucije, a narocito
Savet Evrope i Komitet ministara, pratiti stvarno postovanje ljudskih prava i vladavinu
prava u Srbiji.”, izjavila je na konferenciji prof. Vesna Raki¢ Vodineli¢ koja je ucestvovala u
izradi zakona.

MEMORANDUM O SARADNJI IZMEBU ASTRE | MINISTARSTVA UNUTRASNJIH POSLOVA
REPUBLIKE SRBIJE

Dvegodineodupucenog predloga, 14.februara2014.godine zvani¢noje potpisan Memorandum
o saradnji izmedu ASTRE i Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srbije. Potpisivanje
Memoranduma o saradnji policije i ASTRE imalo je za zadatak unapredivanje postojece prakse
u slucajevima nestanka dece, te da, osim dosadasnje razmene podataka prikupljenih preko SOS
linije za nestalu decu, ovi akteri zajedno izrade standardne i operativne instrukcije koje se ticu
neodloznog nacina reagovanja policije u slu¢ajevima nestanka dece.

Memorandum predvida da:

e Ukoliko policija tokom svog rada dode do saznanja o potrebi pruzanja psiholoske ili druge
vrste pomodi pronadenom detetu i njegovoj porodici, informisace dete i njegove roditelje,
odnosno staratelje da ukoliko su zainteresovani mogu se za navedenu vrstu pomoci obratiti,
pored nadlezne sluzbe centra za socijalni rad i ASTRI.

e Izrada i distribucija nadleznim organizacionim jedinicama Ministarstva instrukcije koja se
odnosi na neodlozno reagovanje policije u slu¢ajevima prijave nestanka dece.

¢ Delegiranje sluzbenika u okviru svojih organizacionih jedinica koji ¢e biti kontakt osobe u
slu¢ajevima nestale dece.

Kako je promenom vlade na mesto potpisanog ministra, lvice Daci¢a, doSao Nebojsa
Stefanovi¢, u septembru tekuce godine je novom ministru skrenuta paznja na postojanje
dokumenta i znacaj razvijanja procedura, kako bi Memorandum imao znacaja u prakti¢nom
delovanju.



SEE FORUM

Dana 8. i 9. maja 2014. godine odrzan je SEE Forum (Forum zemalja jugoisto¢ne Evrope) pod
nazivom , Nestala deca u kontekstu trgovine decom” u Solunu, Gr¢ka. Dogadaj je organizovan
od strane grcke organizacije ,,Osmeh deteta” (Smile of the child®), odnosno uz pomo¢ njihove
inicijative SEEC (Southeastern European Centre for missing and exploited children).

Ovom dogadaju prisustvovalo je vise od 90 predstavnika policije, nevladinih organizacija i
drugih relevantih aktera na polju zastite dece.

Znacajne informacije koje su bile istaknute kroz rad na panelima:®

e Oko 250 000 dece nestane svake godine u Evropi;

e 800 000 dece svake godine bude prijavljeno u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, odnosno
2000 dece svakog dana;

e Deca koja pobegnu od kuce su najc¢esce kategorije nestale dece; roditeljske otmice i
maloletni migranti bez pratnje su sledece po broju nestanaka;

e Samo 9 ¢lanica Evropske unije imaju tacne podatke o deci koja su pobegla od kuce;

¢ 1 od 7 dece koja pobegnu od kuée postanu zrtve trgovine ljudima;

e Medu decom zrtvama trgovine ljudima detektovano je vise devojcica nego decaka; 2 od 3
trafikovana deteta su devojcice;

¢ NajceSce zemlje porekla u Evropi u slucajevima maloletnih zrtava trgovine ljudima dolaze
iz jugoistocne Evrope, dok se zemlje destinacije nalaze u zapadnoj i centralnoj Evropi;

Predstavnica ASTRE je na ovom forumu govorila o povezanosti problema izmedu nestale dece i
Zrtava trgovine ljudima, isticuci aktuelnu situaciju u Srbiji. Panel je bio posvecen ulozi Evropskog
broja za nestalu decu 116000 u ovim sluc¢ajevima.

o -

Izvor:http://www.hamogelo.gr/4-2/1918/Combating-missing-children-and-child-trafficking-phenomena

ASTRA JE POSTALA CLANICA MISSING CHILDREN EUROPE

ASTRA je, uz prethodno ispunjene brojne kriterijume, 5. maja 2014. godine, postala ¢lanica
organizacije Nestala deca Evrope’ (Missing children Europe), koja predstavlja Evropsku
federaciju za nestalu i eksploatisanu decu i okuplja 30 organizacija u 25 evropskih drzava.

Ova kisobran organizacija nastala je uz viziju o tome da u Evropi na svaka dva minuta nestane
po jedno dete, te da je vazno da svako dete moze da se osloni na sveobuhvatni i efektan sistem

> http://www.hamogelo.gr/1.2/home
5 http://www.hamogelo.gr/4-2/1918/Combating-missing-children-and-child-trafficking-phenomena
7 http://missingchildreneurope.eu/
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zastite dece. Misija Missing children Europe odnosi se na prevenciju nestanaka dece, podrsku
nestaloj deci i njihovim porodicama, kao i zastiti dece od rizika od nasilja i zlostavljanja koja
mogu da dovedu do njihovog nestanka.

ASTRA JE POSTALA CLANICA GLOBAL MISSING CHILDRENs NETWORK

Dana 1. juna 2014. godine ASTRA je potpisala Memorandum o saradnji sa americkom
organizacijom ICMEC (International Centre of Missing and Exploited Children)® i time postala
¢lanica Globalne mreze nestale dece (Global Missing Children Network — GMCN)?®.

Ova mreza pokrenuta je 1998. godine od strane ICMEC-a i predstavlja visejezicku bazu podataka
sa fotografijama i informacijama o nestaloj deci Sirom sveta. Fotografije predstavljaju jedan od
najefektnijih sredstava prilikom potrage za nestalom decom, te brzo Sirenje slike deteta na
ovaj nacin moze znacajno da doprinese u potrazi.

Pored Srbije, 22 drzave imaju svoje mesto u ovoj mrezi, i to: Albanija, Argentina, Australija,
Belorusija, Belgija, Brazil, Kanada, Irska, Italija, Nemacka, Grc¢ka, Meksiko, Holandija, Novi
Zeland, Poljska, Rumunija, Rusija, Juznoafricka Republika, Juzna Koreja, Spanija, Ujedinjeno
Kraljevstvo i Sjedinjene Americke Drzave.

U decembru 2014. godine ASTRA je ucestvovala na godisnjoj konferenciji ove mreze, odrzanoj
na policijskoj akademiji u mestu Warnsveld, Holandija. Tom prilikom bilo je reci o koris¢enju
DNK analiza u slu¢ajevima nestalih osoba, ulozi medija pri izveStavanju o nestalom detetu,
znacaju medijatora kod roditeljskih otmica, kao i zastiti dece na Internetu. Jedan segment bio
je posvecen tugovaniju i psiholoSkom tretmanu ¢lanova porodice nestale osobe.

IZAZOVI U RADU

lako se sumiranjem rada Linije vide znacajni pomaci i postignuca, primetno je i da problemi sa
kojima se susre¢emo ostaju godinama isti. Govoredci o izazovima sa kojima se susre¢emo u radu,
kao najznacajnije izdvajamo sledece:

a) Vidljivost

Pozivi upuceni na liniju 116000 jesu ucestaliji u odnosu na prethodne godine, ali nesumnjivo
je da veliki broj gradana i dalje nije upoznat sa postojanjem ovog servisa. Roditelji za Liniju
116000 saznaju u najve¢em broju slucajeva putem poznanika koji su Evropski broj za nestalu
decu u Srbiji ranije kontaktirali. Informisanje gradana o postojanju linije sprovodi se uglavhom
putem drustvenih mreza.

Kako ne postoje finansijski resursi za promociju ovog servisa te nije prepoznat u $iroj javnosti, na ovaj
nacin je mnogim gradanima onemoguceno da koriste servis koji je za njih u potpunosti besplatan.

b) Saradnja sa drzavnim organima

Potpisivanje Memoranduma o saradnji izmedu ASTRE i Ministarstva unutrasnjih poslova
Republike Srbije jeste vazan korak za rad broja 116000, medutim, iako 8 meseci od potpisivanja
dokumenta do danas (kraj 2014. godine), saradnja na prakti¢cnom nivou nije zabelezZila znacajne
promene. Prilikom prijave nestanka deteta policiji, tok komunikacije i kvalitet saradnje zavisi
od informisanosti pojedinaca i njihove individualne volje da manje ili vise saraduju. Takode,
uvodenje Tijana Alerta je u novembru i decembru 2014. godine usporeno zbog teskoca u
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okupljanju predstavnika svih relevantnih institucija na zajedni¢ckom sastanku, iako su pokazali
znacajno interesovanje za ovaj mehanizam.

¢) Finansiranje

Republika Srbija jo§ uvek nema budzet za pokrivanje troskova ovog servisa, a tokom 2014.
godine Evropski broj za nestalu decu u Srbiji finansiran je malim delom od strane Alpha Bank.
Gotovo celokupno funkcionisanje linije i dalje je finansirano uz pomo¢ drugih ASTRINIH
programa.

d) Slucajevi , nestalih beba”

Ovaj segment je belezio najmanje pomake, uprkos reagovanju Evropskog suda za ljudska
prava i donosenju pravnosnazne presude kojom je naloZzeno da drzava Srbija mora da reaguje
po prijavama roditelja. Merama koje je drzava prvobitno donela nije pokazana dovoljna
zainteresovanost da ozbiljno pristupi problemu sluc¢ajeva beba za koje se sumnja da su nestale
iz porodilista. Medutim, kao $to je gore navedeno, na poslednjem sastanku krajem decembra
2014. godine, ministri su doneli odluku da se lex specialis usvoji. Plan je da se u narednom
periodu oformi radna grupa koja bi se bavila formulisanjem predloga zakona.

ZAKLJUCAK

Rad Evropskog broja za nestalu decu u Srbiji tokom 2014. godine belezi znacajan doprinos
na polju zastite dece i potraga za nestalom decom. Za 2015. godinu planiran je veliki broj
aktivnosti, koji se odnose na pomenute slucajeve nestalih beba.

Takode, u narednoj godini oCekujemo razvijanje sistema Tijana Alert po uzoru na evropske
drzave, a koji ¢e doprineti brzim i efikasnim potragama.

Pored toga, ocekujemo vecu vidljivost rada linije i prepoznavanje Evropskog broja za nestalu
decu u Srbiji, pre svega uz podriku drzave.

ASTRA,,,

trafficking
action



